Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Allgemein

1.1 Diese AGB's gelten fir alle Angebote der ROBE-Kleiderbtigelfabrik Ernst Begemann GmbH. Die AGB'’s sind auf der
Internetseite der ROBE-Kleiderbligelfabrik Ernst Begemann GmbH verdffentlicht und fiir jedermann zuganglich.

1.2 Mit der Abgabe einer Bestellung erklaren Sie sich mit unseren Lieferungs- und Zahlungsbedingungen einverstanden.
1.3 Sofern nichts anders schriftlich vereinbart wurde, werden anders lautende Bestimmungen und Bedingungen der ROBE-
Kleiderbligelfabrik Ernst Begemann GmbH nicht anerkannt.

2.Lieferung

2.1 Die Lieferung erfolgt ab Lagerstandort Lage.

2.2 Bei allen Lieferungen geht Gefahr im Zeitpunkt der Ubergabe der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder sonstige
zur Beforderung der Waren bestimmte Personen von der ROBE-Kleiderbugelfabrik Ernst Begemann GmbH an den Kaufer
uber.

2.3 Die Verpackung erfolgt normalerweise in Kartons und wird berechnet. Bestellungen, die von unseren im Katalog genannten
Verpackungseinheiten abweichen, berechtigen uns zur Berechnung von entsprechenden Verpackungsmehrkosten/
Mindermengenzuschlagen.

3. Preise

3.1 Alle auf der Seite genannten Preise gelten vorbehaltlich eventueller Druckfehler. Fiir die Folgen von Druckfehlern kann
keine Haftung ibernommen werden.

3.2 Alle Preise gelten in Euro ab Werk, zuzlglich der Verpackung und der z.Zt. giiltigen MwSt.

4. Standardartikel
4.1 Mustersendungen gelten stets als Ausfallmuster. Geringfligige Abweichungen miissen uns vorbehalten bleiben. Sortiments-
, Farb- oder Materialanderungen behalten wir uns vor.

5. Datensicherheit

5.1 Wenn Sie bei der ROBE-Kleiderbigelfabrik Emst Begemann GmbH eine Bestellung aufgeben, werden Ihre Daten in die
Kundenkartei von der ROBE-Kleiderbiigelfabrik Ernst Begemann GmbH aufgenommen. Die ROBE-Kleiderbiigelfabrik Ernst
Begemann GmbH ist an das Datenschutzgesetz gebunden und gibt diese Daten nicht an Dritte weiter.

5.2 Die ROBE-Kleiderblgelfabrik Ernst Begemann GmbH respektiert die Privatsphare der Nutzer unserer Website und
gewahrleistet einen vertraulichen Umgang mit inren Daten.

6. Méngel

6.1 Die ROBE-Kleiderblgelfabrik Ernst Begemann GmbH gewahrleistet, dass die gelieferte Ware allen Anspriichen in Bezug
auf Handhabung, Zuverlassigkeit und Lebensdauer erflillt und zwar in der Weise, wie sie von der Art der Ware bestimmt ist. In
diesem Sinne ist die ROBE-Kleiderbligelfabrik Ernst Begemann GmbH fiir die Qualitat der Ware verantwortlich.

6.2 Die Gewahrleistungsfrist durch die ROBE-Kleiderbligelfabrik Ernst Begemann GmbH entspricht der Gewahrleistungsfrist
des Herstellers. Die ROBE-Kleiderbligelfabrik Ernst Begemann GmbH ist nicht verantwortlich fir den zweckentfremdenden
Gebrauch durch den Kunden, noch fiir unrichtige Informationen Gber Einsatz oder Anwendung des Artikels.

6.3 Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware unmittelbar nach Empfang zu kontrollieren. Sollte die Lieferung falsch,
unzureichend oder unvollstandig sein, ist der Empfénger gehalten, die Mangel dem Kundenservice der ROBE-
Kleiderbiigelfabrik Ernst Begemann GmbH zu melden, noch bevor die Lieferung zurtickgeschickt wird. Etwaige Méngel oder
falsch gelieferte Ware kann bis zu 8 Tagen nach Lieferung schriftlich bei der ROBE-Kleiderbiigelfabrik Ernst Begemann GmbH
angezeigt werden. Bei Gebrauch und/oder Weiterverkauf eines Artikels nach Feststellung von Méngeln entfallen das Recht auf
Ricksendung und der Garantieanspruch.

6.4 Im Falle einer begriindeten Reklamation kann die ROBE-Kleiderblgelfabrik Ernst Begemann GmbH selbst wéhlen, ob
Ersatz durch Nachbesserung (Mangelbeseitigung) oder durch Nachlieferung (Ersatzlieferung) geleistet wird. Jegliche andere
Form von Schadenersatz durch die ROBE-Kleiderbligelfabrik Ernst Begemann GmbH ist ausgeschlossen. Ausgeschlossen
sind auch zusétzliche Entschadigungen, z.B. fiir Folgeschéden oder Schaden durch entgangene Gewinne.

6.5 Die ROBE-Kleiderbtigelfabrik Emnst Begemann GmbH haftet nicht fur Schaden die vorsatzlich oder durch unsachgeméafen
Umgang herbeigefiihrt wurden.

6.6 Der Gewahrleistungs-Anspruch ist ausgeschlossen wenn: a) - der Kunde gegeniber der ROBE-Kleiderbugelfabrik Ernst
Begemann GmbH in Verzug ist. b) - der Kunde die gelieferte Ware selbst repariert und/oder bearbeitet hat, oder durch Dritte
hat reparieren und/oder bearbeiten lassen. c) - die gelieferte Ware zweckentfremdet benutzt, durch unsachgemaie
Behandlung beschédigt und Anweisungen der ROBE-Kleiderbugelfabrik Ernst Begemann GmbH und/oder die
Gebrauchsanweisung auf der Verpackung nicht beachtet wurden.

6.7 Schlagt die Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung fehl, ist die ROBE-Kleiderbligelfabrik Ernst Begemann GmbH hierzu
nicht bereit oder nicht in der Lage, oder verzdgert sich diese iber unangemessene Fristen hinaus aus Griinden, die die ROBE-



Kleiderblgelfabrik Ernst Begemann GmbH zu vertreten hat, so ist der Kunde berechtigt, unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche vom Vertrag zurlickzutreten oder eine Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.

7. Angebote

7.1 Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht anders angegeben ist.

7.2 Bei Annahme eines freibleibenden Angebotes durch den Kunden behélt sich die ROBE-Kleiderblgelfabrik Ernst Begemann
GmbH das Recht vor, innerhalb von 3 Werktagen nach Eingang der Bestellung sein Angebot zu widerrufen oder die Bestellung
abzulehnen.

7.3 Miindliche Vereinbarungen mit der ROBE-Kleiderbugelfabrik Ernst Begemann GmbH gelten erst nach ausdrticklicher
schriftlicher Bestatigung.

7.4 Angebote der ROBE-Kleiderblgelfabrik Ermst Begemann GmbH gelten nicht automatisch auch fiir Nachbestellungen.

7.5 Ein Angebot der ROBE-Kleiderbligelfabrik Ernst Begemann GmbH ist nicht bindend, wenn der Kunde darauf hingewiesen
wurde, dass das Angebot, oder ein Teil davon, erkennbare Fehler oder Irrtiimer enthalt.

7.6 Ergénzungen, Anderungen und / oder weitere Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart.

8. Vereinbarung

8.1 Eine Vereinbarung zwischen der ROBE-Kleiderblgelfabrik Ernst Begemann GmbH und dem Kunden kommt nur dann zu
Stande, wenn eine Bestellung von der ROBE-Kleiderblgelfabrik Ernst Begemann GmbH auf Machbarkeit gepruft wurde.

8.2 Die ROBE-Kleiderblgelfabrik Ernst Begemann GmbH behalt sich das Recht vor, ohne Angabe von Griinden eine
Bestellung/Auftrag abzulehnen, oder nur dann zu akzeptieren, wenn die Zustellung per Vorauszahlung oder Nachnahme
erfolgt.

9. Abbildungen und Kennzeichnungen

9.1 Alle Bilder: Fotografien, Zeichnungen Grafiken, etc. und Angaben lber Gewichte, Abmessungen, Farben, Beschriftungen,
etc. auf der Website und dem Katalog der ROBE-Kleiderbligelfabrik Ermnst Begemann GmbH sind nur beispielhaft bzw.
Richtwerte und kdnnen nicht fiir Schaden oder zu Vertragsriicktritt flihren.

10. H6here Gewalt

10.1 Die ROBE-Kleiderbigelfabrik Ernst Begemann GmbH haftet nicht, wenn ein Auftrag auf Grund hoherer Gewalt nicht
ausgefihrt werden kann.

10.2 Als hdhere Gewalt wird in der Rechtsprechung “ein von auflen kommendes, nicht voraussehbares und auch durch
aulerste verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis” bezeichnet. Als Hohere Gewalt gelten
ausdriicklich auch: Verzdgerungen oder Ausfalle durch unsere Lieferanten, Stérungen im Internet, Stérungen in der Elektrizitat,
Stérungen im E-Mail-Verkehr und Stérungen oder Veranderungen in der durch Dritte gelieferten Technologie,
Transportschwierigkeiten, Streiks, behérdliche MalRnahmen. Lieferverzug und Fahrlassigkeit von Lieferanten und/oder
Zulieferern der ROBE-Kleiderbiigelfabrik Ernst Begemann GmbH, sowie Ausfalle von Mitarbeitern/Arbeitnehmervertretern
durch Krankheit, sowie Fehler an Hilfs- oder Transportmittel zahlen ebenfalls ausdrticklich als héhere Gewalt.

10.3 Die ROBE-Kleiderbligelfabrik Ernst Begemann GmbH behalt sich im Falle von hoherer Gewalt das Recht vor, seine
Verpflichtungen auszusetzen oder ganz oder teilweise hiervon zurtick zu treten oder den Inhalt einer Vereinbarung in der Art zu
andern, dass die Ausfuhrung moglich bleibt. Unter keinen Umsténden kann die ROBE-Kleiderblgelfabrik Ernst Begemann
GmbH fir Schaden, die durch hdhere Gewalt entstanden sind, haftbar gemacht werden.

10.4 Wenn die ROBE-Kleiderbligelfabrik Ernst Begemann GmbH bei Eintritt hoherer Gewalt seine Verpflichtungen bereits voll
oder teilweise erfiillt hat oder Teillieferungen gesondert in Rechnung gestellt wurden, ist der Kunde verpflichtet diese
Rechnungen zu bezahlen. Dies gilt nicht fiir bereits gelieferte Waren, die keinen selbststandigen Wert haben.

11. Haftung
11.1 Die ROBE-Kleiderbligelfabrik Emst Begemann GmbH haftet nicht fir Sch&den die auf unsachgeméRem Gebrauch der
Produkte zurlickzufiihren sind. Lesen Sie bitte die Anweisungen auf der Verpackung und/oder auf unserer Website.

12. Eigentumsvorbehalt

12.1 Die von der ROBE-Kleiderblgelfabrik Ernst Begemann GmbH verkaufte und gelieferte Ware bleibt solange Eigentum der
ROBE-Kleiderbligelfabrik Ernst Begemann GmbH, bis der Kunde die Rechnung bezahlt, bzw. vorherige oder nachtragliche
Vereinbarungen erfiillt hat.

12.2 Die von der ROBE-KleiderbUgelfabrik Ernst Begemann GmbH unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Artikel diirfen nur im
Rahmen eines normalen Gebrauchs benutzt werden

12.3 Der Kunde ist nicht befugt, unter Eigentumsvorbehalt stehende Waren zu verpfanden oder anderweitig zu belasten.

12.4 Der Kunde ist unwiderruflich damit einverstanden, dass die ROBE-Kleiderbiigelfabrik Ernst Begemann GmbH Dritte mit
der Sicherstellung der Vorbehaltsware beauftragt. Ihnen ist der Zugang zu allen Ortlichkeiten zu gewahren, an denen sich die
Vorbehaltsware befindet.

12.5 Bei Zugriff Dritter auf Vorbehaltsware oder wenn durch Dritte berechtigte Anspriiche an Vorbehaltsware geltend gemacht



werden, ist die ROBE-Kleiderbiigelfabrik Ernst Begemann GmbH unverziiglich davon zu informieren.

13. Lieferverzug/ Lieferstorung

Angaben iber Lieferzeiten werden nach Mdglichkeit eingehalten. Sie bedeuten allerdings keine Gewahr und keine
Lieferzusage. Teilsendungen sind zulassig. Lieferfristen und Lieferpflichten ruhen, sobald der Kaufer mit einer Verbindlichkeit
im Riickstand ist. Entstehen Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden, behalten wir uns vor, weitere Lieferungen von
Vorauszahlungen oder Sicherheiten abhéngig zu machen. Schadensersatzanspriiche des Kaufers wegen verzogerter
Lieferungen konnen nicht geltend gemacht werden. Bei Lieferverzug hat der Kaufer eine angemessene Nachlieferfrist zu
setzen.

14. Geltendes Recht/ Gerichtsstand

14.1 Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlieBlich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland
geltenden Recht. Die Anwendbarkeit des einheitlichen Gesetzes Uber den internationalen Kauf beweglicher Sachen sowie des
Gesetzes liber den Abschluss von internationalen Kaufvertragen tiber bewegliche Sachen ist ausgeschlossen.

14.2 Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Detmold ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Anspriiche im Zusammenhang mit der
Geschaftsheziehung.



